Ugyfélkapcsolati Kft.

ALITERA Ugyfélkapcsolati Kft.

: CégbemUtaté Voicemail

Tamogatott kapcsolatok - ligyfélkiszolgalas masképp


https://www.alitera.hu/

Ugyfélkapcsolat fejlesztése

»ALITER” = masképpen
Alapitva: 2004.

Fejleszt6 program
a minéségi ugyfélkapcsolatokért

/

% Szervezetfejlesztés:
tréning, coaching, kivalasztas, képzés
= Adaptiv készségfejlesztd tréningek
(vezetd, munkatars)
= Egyéni/kis csoportos coaching
» Kivalasztas (tesztekkel)
% Tanacsadas, felmérés (audit)
= Felmérés, tanacsadas
« Call Center — HR fejlesztés
= Szakmai tréning, képzés (SV, OP)
= Minéségbiztositas
= Ugyfélelégedettséqi mérés



https://www.alitera.hu/
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https://www.alitera.hu/szubjektiv-bemutatkozas/cikkek-sajto-visszhangok/
https://www.youtube.com/watch?v=t7CBYW5mT4E
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https://www.alitera.hu/szubjektiv-bemutatkozas/partnereink/
https://www.youtube.com/watch?v=Lj42KEo2FIw
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https://www.alitera.hu/referencia/
https://www.protopmail.com/hea/link.php?M=7686&N=60&L=1&F=H

Ugyfélkapcsolat fejlesztése

A mindségi ligyfélkapcsolatok mikodtetéséhez szakszeriien kivalasztott,
ligyfélkezelés, kommunikacio, vezetéi képesség terén is kivaloan képzett,
egyiittmikodo, megfeleloen motivalt munkatarsakra és vezetokre van
sziikség.

A lojalis munkatarsi csapat kialakitasahoz, karbantartasahoz, az
ligyfélkapcsolatok erositéséhez, fejlesztéséhez ugyfélkapcsolati
tréningprogramunk, a kis csoportos coaching programunk, a dinamikus
kivalasztasi modszertanunk megfelelo alapot és tamogatast nyujt.

www.alitera.hu


https://www.alitera.hu/trening-coaching/

Coaching-fejlesztés

A coaching médszer Iényege, hogy egyszerre 1-5 személlyel végziink fejleszto megbeszélés, foglalkozas
sorozatot.

Azoknal a vallalkozasoknal idealis a coaching modszer, ahol az uigyfélkapcsolatok gondozasa egyszerre
tobbféle munkakodrben (is) dolgozé munkatars feladata, és/vagy egy-egy feladatkort csak néhany (vagy
egy) személy végez - pl. akar maga az ligyvezeto -.

Elényei a kiscsoportos fejleszto- coaching modszernek:

= Lépésrol- lépésre, egyltt haladva, az eltéro teriiletek, eltéro ugyfélkezelési problémait személyre szabottan
beszéljuk meg.

= Egyutt dolgozzuk ki a megfelelo modszertant minden lgyfélkapcsolatot érinto teriiletre, és egyuttesen is
osszehangoljuk a feladatokat.

= Egyénileg és csoportosan is foglalkozunk az erosségek, hianyossagok, valamint a megoldas és a korrekcios
lehetoségek feltarasaval.

www.alitera.hu


http://alitera.blogspot.hu/2013/05/konfliktusok-kezelese.html
https://www.alitera.hu/trening-coaching/ugyfelkapcsolati-coaching/

Ugyfélkapcsolati tréning

A tréning programunk a munkatarsak és csoportvezetdik részére hat fo modul
alapjan, mindig egyedileg, az adott vallalkozas profiljahoz, valamint
ugyfélkapcsolati probléma /elvaras specifikusan allitjuk 6ssze.

A munkatarsak kompetenciaira épitett, a tapasztalati tanulas modszerével,
valtozatos és izgalmas feladatok és alapos megbeszélés a tréningek fobb
elemei.

> Ugyfélkapcsolatok a szervezetben
> Ugyfélkapcsolati kommunikacié
(személyes, telefonos, irasbeli)
> Ugyfél-elégedettség, iigyfélgondozas, iigyfélszerzés és az iigyfélmegtartas
> Személyes kompetenciak, stresszkezelés, reziliencia, dolgozoi

markakeépviselet
> Specialis modul az elfogadasért (érzékenyités)

www.alitera.hu


https://alitera.blogspot.com/2009/02/trening-az-nem-ppt-nem-eloadas-es-nem.html
https://www.alitera.hu/trening-coaching/ugyfelkapcsolati-trening/

Vezetol tréning

Vezetok szamara a vallalat igényei alapjan egyedi fejlesztd, tréningprogramot dolgozunk ki és
valositunk meg.

A fejlesztés iranyvonala lehet: pl. vezet6i képességek, egyittmiikodés, problémamegoldas,
kreativitas, kommunikacios készségek, képességek fejlesztése.

Néhany fejlesztési teriilet:

Vezetoi stratégiak ’
Vezetoi attitiid, vezetoi személyiség hitelessége /
Hatékony vezet6i kommunikacio t
Idomenedzsment, feladatdelegalasi képesség fejlesztése

Ellenorzés, értékelés és motivacio

A feedback adas-fogadas, tamogato attitlid kifejezodése

Onmenedzselés vezetként

Mentoralas, coaching alapu vezetoi stilus

Fluktuacio kezelése, a kivalasztas modszertana, a bevalas tamogatasanak lehetoségei
Reziliencia, onfejlodés

YV VYV V VYV VYV VYV

www.alitera.hu



https://alitera.blogspot.com/2015/04/a-vezetes-es-hatalom.html
https://www.alitera.hu/trening-coaching/vezetoi-trening/

Dinamikus kivalasztas

A munkatarsak, csoportvezetok (k6zépvezetok) kivalasztasi folyamatanak szinte
minden Iépése kdvethetd, nyitott.

A Megbizé a kilépési pontoknal dontési helyzetbe keriilhet.

A dinamikus kivalasztas folyamata:

1. Hirdetés megirasa, feladasa, elésziirés,
elévéleményezés
2. Telefonos interju értékeléssel
3. Személyes interju, tesztek elemzése
0sszegzo értékelés
4. Tovabbi, személyes jelenlétet
igénylé konzultacio

www.alitera.hu


https://alitera.blogspot.com/2018/01/munkatars-megtalalas-kihivasokkal.html
https://www.alitera.hu/kivalasztas/

Ugyfélkapcsolati tanacsadas

Tanacsadas, specialis szervezetfejlesztés

Az liigyfél/vevétalalkozasi pontok
minéségének és hatékonysaganak vizsgalata

= aziigyfelek kapcsolati lehetdségei
bolt, telefon, web

= aziigyfél-vevoszolgalat
kommunikacio, panaszkezelés, kompetenciak
= Vevolszerzés, értékalapu ugyfélkezelés

marketing kommunikacio

= munkatarsak elkotelezettsége, iigyfélorientaltsaga
vezetoi, dolgozoi interju

Erosségek, gyengeségek, fejlesztési lehetéségek,
konkrétumokkal, megoldasi javaslatokkal, cselekvési tervet készitink.

www.alitera.hu
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https://alitera.blogspot.com/2012/04/a-delphoi-josda-avagy-egy-okori.html
https://www.alitera.hu/tanacsadas-felmeres-audit/

Call Center HR fejlesztés

v’ Specialis tamogatas

Script iras, betanitassal
Beszélgetések visszahallgatasa,
értékelése

Ugyfél-elégedettségi mérés

v" Call Center tanacsadas

v' Szakmai tréning, képzés

Ugyfélkapcsolati tanfolyam
Ugyfélkezelési tréning

Call Center vezetdi tréning

Call Center képzés (lgyintézoknek)

www.alitera.hu
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https://alitera.blogspot.com/2011/04/call-center-szervezetben.html
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/scriptiras/
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/minosegbiztositas/
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/ugyfel-elegedettsegi-meres/
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/call-center-tanacsadas/
https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/
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https://www.alitera.hu/call-center-hr-fejlesztes/call-center-vezetoi-trening/
https://www.alitera.hu/call-center-trening/

Elégedett tgyfeleket kivanunk!

.Nem a kapcsolattal érjiik el a jo6 eredményt, hanem az
eredmények alapozzak meg a jo kapcsolatot."

Luca di Montezemolo

Katona Erzsébet

ligyvezeto
+36 30 5858 198

iroda®@alitera.hu
ALITERA honlap
ALITERA blog
Facebook oldal
YouTube csatorna
El6adasok, prezentaciok

www.alitera.hu 13


https://alitera.blogspot.com/2017/11/ugyfelcentrikussag-csapda-vagy-lehetoseg.html
https://www.linkedin.com/in/erzsebetbobekatona/
https://alitera.blogspot.com/2019/06/agilis-vezetes-agilis-munka.html
https://hu.linkedin.com/in/erzsebetbobekatona
mailto:iroda@alitera.hu
https://www.alitera.hu/
https://alitera.blogspot.com/
https://www.facebook.com/alitera
https://www.youtube.com/channel/UChTJcL4Pjw8f2axqg_TrEKQ/
https://www.slideshare.net/ErzsbetKatona

