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Motto: ,, Egyediil sohasem leszel sikeres. Nehezen lehet taldlni egy gazdag remetét.” Jim Rohn

AZ UGYFELSZERZES ES UGYFEL-
MEGTARTAS FORTELYAI

A megyei kereskedelmi és iparkamara aktfv tagja, az Alitera Ugyfélkapcsolati Kft. a
marketingeszkozok széles tirhdzdt és b8séges tapasztalatait kindlja a vdllalkozdsoknak.
Valljak, hogy a nem hagyoményos marketing sok esetben hatékonyabb eszkéz, minta
hagyoményos eszkozok. Persze ezt is esete valogatja. A marketingeszkozok kiegészitik
egymdst és egyik sem képzelhet§ el a mésik nélkiil! A fejlgdés it sem 4llt meg, dj és dj
eszkozok jelennek meg, akdrha csak a Facebookra, az Iwiwre gondolunk is. Az Alitera
Ugyfélkapcsolati Kft. az interaktiv és integrdle kommunikiciora eskiiszik. Eziltal az
igyfélszerzés megfeleld pontjin a megfelel§ eszkz alkalmazdsaval éri el, hogy a ve-
vBjeloltbdl elkorelezett vevd véljon. Egy adott cég tevékenységének és a megoldisra

véré marketingfeladatnak a megismerése utén tandcsadassal alakitjak ki 2 minden eset-
ben testreszaborr, szakmai szempontok alapjén felépitett kampényt. Alkalmaznak akdr
kérd6ives, akdr hatékony call center technoldgiat is. Konkrét elképzelésck mentén be
tudnak kapcsolédni egy-egy marketingprojektbe. A médszertan kivalaszeasac partneri
egyiittmiikddésben dolgozzék ki megbizoikkal. A kampény tervezésének pillanatétd]
részt vesznek a teljes folyamat kidolgozdsiban és a végrehajtdsban is. Részletes tdjékoz-
tat6 taldlhatd a téméban a www.gymskik.hu cimen a Szolgéltatési tagozat meniipont-
ndl. Tovabbi szakmal cikkeik a www.alitera.hu oldalon, valamint a hetp:/alitera.blogs-
pot.com blogon taldlhatck.

STRATEGIAJUK A SZOLGALTATAS

IIASA-SHIBA Dij A HATOS

ES A TORVENYESSEG

Vagyontargyaink dllands,
potencidlis veszélynek van-
nak kitéve. Fontos a megeld-
265 és sziikség esetén a célzott,
gyors beavatkozds. A biiniil-
dozd szerveken kiviil a va-
gyonvédelemre  szakosodott
villalkozdsok szolgdlidk a
mindennapi  biztonsdgor.
Most az Orhdz Objektum-
védelmi Kft.-vel ismerkedhe-
tiink meg.

1992 6ta végeznek személy-, va-
gyon- és tulajdonvédelmi tevékenysé-
get Budapest, Gyér, Tatabanya, Mo-
sonmagyarévir, Baja, Keszthely,
Szombathely és Pépa vdrosok térségé-
ben. A biztonségi szolgltatds mellett
magénnyomozé irodékat is mitksd-
tetnek. Eredményeiket gondosan vi-
logatott szakembereiknek, biiniilds-

zési, blinmegel8zési tapasztalatokkal
rendelkez8, magasan képzert vezets-
iknek tulajdonitjik. Az objekrumér-
zésben, amely alapvet§ tevékenysé-
giik, a kdrmegel6zésre és a kdrcsok-
kentésre helyezik a hangsulyt. Erre sa-
jit védelmi rendszerik a garancia.
Stratégidjukat a torvényességre és
szolgdltatéi mivoltukra alapozzk.
Mindségbiztositdsi rendszert dolgoz-
tak ki, és 2001 jiliusiban megkaptik
az ISO 9001:2000 mindsitést. A me-
gyében mikods vagyonvédelmi cé-
gek kozore rangos helyiik, szakmai hi-
ritk van. Tevékenyen részt vesznek a
biztonsigvédelmi szakma irdnyelvei-
nek kialakitdsiban, a szakmai szerve-
zetek meghatdrozé szerepléi. A cég a
megyei iparkamarai tagsdgor is fon-
tosnak tartja. Részletes bemutatkozi-
sukat, sikereiknek titkdt megtaldlhat-
juk a www.gymskik.hu cimen a Szol-
géltatdsi tagozat meniipont alatt.
Kézvetlen elérés: www.orhaz.hu.

ES TARSA NYELVISKOLANAK

A mindségi nyelvokrarist,
az elérhetd dron gyorsan
megszerezhetd,  szinvonalas
nyelvtudds dtadisdr tiizték
ki célul tizennégy éve az ala-
pitdskor. A cél azota sem vdl-
tozott, gyorsan haszndlhatd,
mindségi nyelvtuddst bizto-
sitanak.

Jtnius 22-én Hatos Hajnalka Bu-
dapesten djabb mindségbiztositdsi di-
jat vehetert 4t, a ITASA-Shiba Dijat.
Fontos szakmai elismerést jelent ez,
amely tovabbi lendiiletet ad a magyar
Nemzeti Mindségi Dij elnyeréséhez.

1987-ben dr. Shoji Shiba profesz-
szor a IJASA (Nemzetkozi Rendszer-
elemzési Intézer) nemzetkdzi szakér-
t6jeként a magyarokkal kézdsen cse-
lekvési programot dolgozott ki a
TQM  (Adfogé  Mindségyezetési
Rendszer) bevezetésére a magyar ipar-

ban. Shiba professzor ennek tisztelet-
dijéval alapitvinyt hozotr létre a mi-
néség fejlesztésében és terjesztésében
eredményes munkat végz6 vallalatok,
munkacsoportok és egyének kitiinte-
tésére és dijazdsdra. Igy sziiletetr meg
a [TASA-Shiba Dfj. A ITASA-Shiba
Dfjat 1989-ben adesk 4t elszor. A
Shiba-dijas cégek koziil az évek sorén
tobben elnyerték a magyar Nemzeti
Min8ségi Dijat vagy akdr az Eurépai
Minéség Dij Fédijdt is. Shoji Shiba
professzor, aki jelentds nemzetkozi
dij és elismerés birtokosa, tittéré sze-
repet tlt be és visz ma is a magyar
mindségiigyben. A dij eddigi torténe-
te sordn mindig is kiemelked§ szere-
pet jelentett a magyar minéségkulti-
ra fejlesztésében. A Shiba-dij nagy
megtiszteltetés a Hatos é Tirsa
Nyelviskoldnak. Elismerés, de egyt
nagy felel6sség is. Arvérelér kov
folyamatosan meg kell felelni egy szi-
gorii nemzetkdzi mércének.
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